Mikael Nylund, Veterinartjanster
Dataskyddspolicy

1. Allmént
Denna dataskyddspolicy tillampas pa behandlingen av alla personuppgifter som Mikael
Nylund, Veterinartjanster ansvarar for.

Syftet med dataskyddspolicyn ar att sakerstalla att alla personuppgifter inom
Veterinartjanster behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (i fortsattningen
GDPR) och nationell dataskyddslagstiftning.

2. Personuppaqiftsansvarig
Mikael Nylund, Veterinartjanster

Heimbackagrand 2
68820 Esse
Finland

3. Begreppsférklaring
Personuppgiftsansvarig: Mikael Nylund, Veterinartjanster

Registrerad — Personer vars uppgifter finns sparade i Veterinartjansters register, har:
kunden

Personuppgift — Alla uppgifter som kan identifiera en person

Patienten — djuret

4. Personuppgifter som behandlas pa Veterinédrtjdnster
Pa Veterinartjanster behandlas personuppgifter for ett andamal: for att fora ett
kundregister pa Veterinartjanster.

VETERINARTJANSTER
a) Andamal for behandling av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter grundar sig pa en kundrelation mellan kunden och
Veterinartjanster. Personuppgifterna sparas for att kunna kontakta kunder angaende
patientbehandling, spara patientuppgifter (inklusive behandlingsatgarder, etc.) och for att
uppfylla skyldigheter om lakemedelsanvandning i lagen om medicinsk behandling av djur
(387/2014).

b) Rattslig grund fér behandling av personuppgifter



Veterinartjanster har tva rattsliga grunder fér behandlingen av personuppgifter; ett
berattigat intresse (GDPR artikel 6.1.f) som grundar sig pa Veterinartjansters kundrelation
till sina kunder och en rattslig forpliktelse (GDPR artikel 6.1.c) att dokumentera
lakemedelsanvandning.

c) Kategorier av personuppgifter och uppgifternas lagringstid

Alla personuppgifter for Veterinartjanster lagras och behandlas i ett kundregister.
Kundregistret innehaller féljande personuppgifter:

- Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och eventuellt férsakringsbolag inklusive
forsakringsnummer.

- Besokshistorik och dvrig kontakt, t.ex. information om vad som diskuterats i telefonsamtal
och e-postkorrespondens.

Vad betraffar uppfyllandet av dokumentering av lakemedelsanvandning sparas patientens
uppgifter, medicinska atgarder, etc. under kundens namn i kundregistret.

Personuppgifterna lagras i det aktiva kundregistret tills alla djur som ar antecknade under
kundens namn har avlidit, efter detta dverfors kundens uppgifter till registret for arkiverade
kunder var uppgifterna sparas i enlighet med gallande ratt. Gallande ratt som paverkar
lagringstiden ar bokféringslagen och lagen om medicinsk behandling av djur.

d) Uppgiftskallor

Uppgifterna i registret fas fran den registrerade.

Grunden for att uppgifterna begars av den registrerade ar att de ar nédvandiga for att
uppfylla Veterinartjansters rattsliga forpliktelse att dokumentera sina medicinska atgarder
samt Veterinartjansters berattigade intresse att fora ett kundregister. Om den registrerade
inte ger de nédvandiga personuppgifterna kan Veterinartjanster inte ta emot patienten.

e) IT-system som anvands vid behandlingen av uppgifter

Alla personuppgifter sparas i det finska IT-systemet Slotti.fi som fungerar som kundregister
for dokumentering av medicinska atgarder, tidsbokning och bokfdring.

Addat.fi/WIX — leverantor och uppratthallare av Veterinartjansters hemsida och Facebook
samt IT-systemet ProvetWin — Livsmedelsverket i Finland.

f) Utlamning och dverforing av personuppgifter

Inga personuppgifter utlamnas utanfor EU- eller EES-omradet.

De leverantorer som Veterinartjanster dverlamnar personuppgifter till ar foljande:

- Laboratorietjanster: Vetlab, Patovet, Idexx, Movet



- Ovriga tjanster: Tahtipoly

- Personuppgifter till férsakringsbolag och faktureringstjanster sker pa begaran av kunden
och baserar sig pa ett forhallande mellan kunden och tjansten. Veterinartjanster éverfor
saledes inte uppgifter till forsakringsbolagen pa eget bevag.

Behandlingen av personuppgifter pa Veterinartjanster sker i enlighet med principerna i
GDPR artikel 5. Dataskyddet for personuppgifterna beaktas under hela deras livscykel. Vid
inforskaffning av nya tjanster, processer eller system bedéms hur dataskyddet kan
forsakras. Vid behandlingen av personuppgifter pa Veterinartjanster beaktas de risker som
kan folja av behandlingen for att minska sannolikheten for dataskyddsincidenter.

5. Anvandning av cookies

Veterinartjansters hemsida anvander cookies, vilket ar filer som innehaller identifikationer
av din webblasare. Cookies sparas i enheten som anvands vid besdket pa hemsidan
(alltsa, en dator, mobiltelefon eller surfplatta) och kdnner igen enheten nasta gang
hemsidan besoks. Cookiefilen innehaller inte kontaktuppgifter. Veterinartjansters hemsida
anvander cookies for att kunna granska trafiken pa hemsidorna och for att utveckla dem
for att férbattra vara kunders upplevelse och forma upplevelsen efter den specifika
kunden. Nar du besdker Veterinartjansters hemsida samtycker du till att cookies samlas in.

6. Sdkerstéllande av dataskydd och hantering av problemsituationer

All personal pa Veterinartjanster har en grundlaggande kunskapsniva om dataskydd for att
forsakra att behandlingen av personuppgifter pa Veterinartjanster sker i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Vid dataskyddsincidenter forbinder sig Veterinartjanster att meddela alla incidenter till
ansvarig myndighet inom 72 timmar efter att incidenten har skett eller uppdagats. Ifall
incidenten ar omfattande och betydande for den enskilda registrerade informeras aven
denna om incidenten inom skalig tid.

7. De registrerades réttigheter

Pa Veterinartjanster behandlas personuppgifter baserat pa det berattigade intresse som
foljer av att den registrerade ingar en kundrelation med Veterinartjanster, och en rattslig
forpliktelse att dokumentera lakemedelsanvandning enligt lagen om medicinsk behandling
av djur 218§.

Nedan féljer en lista dver de rattigheter som den registrerade har i enlighet med de
behandlingsgrunder som Veterinartjanster tillampar:

- Den registrerade har ratt att fa veta ifall Veterinartjanster behandlar kundens
personuppgifter och hur uppgifterna behandlas.

- Den registrerade har ratt att vid behov fa felaktiga uppgifter korrigerade och aven krava
att uppgiftsbehandlingen begransas under den tid som Veterinartjanster kontrollerar om
uppgifterna ar korrekta.

- Den registrerade har ratt att gora invandningar mot behandlingen av personuppgifter som



grundar sig pa ett berattigat intresse om hen har skal som hanfoér sig till dennes specifika
situation.

- Den registrerade har ratt att lamna in klagomal till Dataskyddsombudsmannens byra
(www.tietosuoja.fi).

Ifall den registrerade vill utdva sina rattigheter kan hen kontakta Veterinartjanster pa

e-postadressen veterinartjanster@gmail.com och forklara vilka rattigheter hen vill utdva,
den fortsatta processen beddms utgaende ifran detta.

TIETOSUOJA

ELAINLAAKARIPALVELUT MIKAEL NYLUNDIN TIETOSUOJAKAYTANTO
1. Yleista

Kyseinen tietosuojakaytanto soveltuu kaikkiin Elainlaakaripalvelut Mikael Nylund
kasiteltavissa ja vastuulla oleviin henkiltietoihin.

Tietosuojakaytonnon tarkoituksena on varmistaa kaikkien Elainlaakaripalvelut Mikael
Nylundin kasiteltavissa olevien henkilotietojen olevan EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR)
(2016/679) seka kansallisen tietosuojalainsdadannén mukaisia.

2. Henkilbtietovastaava
Elainlaakaripalvelut Mikael Nylund

Heimbackankuja 2
68820 Ahtava

Suomi

3. Sanasto — selitys
Rekisterinpitaja — Elainlaakaripalvelut Mikael Nylund

Rekisterdity — Henkilo jonka tiedot ovat Elainlaakaripalvelun rekisterissa, tassa: Asiakas
Henkilotieto — Tiedot joista voidaan henkild tunnistaa

Potilas — Elain

4. Eldinldékéripalvelulla kasiteltdvét henkilbtiedot
Elainlaakaripalvelulla kasitellaan henkildtietoja yhdessa tarkoituksessa: asiakasrekisterin




yllapitaminen Elainlaakaripalvelun klinikoissa.

ELAINLAAKARIPALVELUN MIKAEL NYLUNDIN KLINIKKA
a) Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen Elainlaakaripalvelun ja asiakkaan
valilla. Henkilotiedot ja potilastiedot (mukaan lukien tiedot suoritetuista hoitotoimenpiteista
ym.) tallennetaan, jotta yhteydenpito potilaan hoidossa olisi mahdollista seka jotta
velvollisuudet voitaisiin tayttaa koskien laakeaineiden kayttoa laissa elainten
laakitsemisesta (387/2014).

b) Oikeudellinen perusta henkilGtietojen kasittelylle

Elainlaakaripalvelun klinikoilla on kaksi oikeusperustetta henkilotietojen kasittelylle;
oikeutettu etu (GDPR 6.1.f artikla) joka perustuu Elainlaakaripalvelun asiakassuhteeseen
seka lakisaateinen velvoite (GDPR 6.1.c artikla) dokumentoida laakeaineiden kayttoa.

c) Henkilotietojen kategoriat seka tietojen talletusaika

Kaikki henkilétiedot Elainladkaripalvelulla kasitellaan ja varastoidaan yhdessa
asiakasrekisterissa. Asiakasrekisteri sisaltaa seuraavat henkilotiedot:

- Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja mahdollinen vakuutusyhtid seka
vakuutusnumero

- Kayntihistoria ja muu yhteydenpito, esim. tietoa mista on keskusteltu puhelimitse seka
sahkopostitse

Laakeaineiden dokumentoinnin toteutuksen vuoksi tallennetaan potilaan tiedot,
laaketieteelliset toimenpiteet, ym. asiakkaan nimella asiakasrekisteriin.

Henkilotiedot varastoidaan aktiivisessa asiakasrekisterissa kunnes kaikki henkilon nimella
rekisteroidyt eldimet ovat kuolleet. Taman jalkeen asiakkaan henkilétiedot siirretaan
arkivoituun asiakasrekisteriin jossa tiedot varastoidaan voimassa olevan lain mukaisesti.
Voimassa oleva oikeus joka vaikuttaa talletusaikaan on kirjanpitolaki seka laki elainten
laakitsemisesta.

d) Tietolahteet
Rekisteritiedot on saatu rekisteroidylta.

Perusteet tietojen pyytamiselle rekisteroidylta on se, etta tiedot ovat valttamattomia
Elainlaakaripalvelun oikeudellisten velvoitteiden — [aakeaineiden kayton dokumentointi
seka laillinen intressi pitaa asiakasreikisteria — tayttamiseksi. Mikali rekisteroity ei luovuta
valttamattomia henkildtietoja, Elainladkaripalvelut ei ota potilasta hoidettavakseen.

e) Kaytossa oleva IT-jarjestelma tietojen kasittelyssa



Kaikki henkil6tiedot tallennetaan Suomalaisessa IT-jarjestelmassa Slotti.fi, joka toimii
asiakasrekisterina laaketieteellisten toimenpiteiden dokumentoinnissa, laskutuksessa,
ajanvarauksessa ja kirjanpidossa.

Addat.fi/lWIX — Elainlaakaripalvelun kotisivujen ja Facebookin toimittaja ja IT-systemi
ProvetWin yllapitaja.

f) Henkilbtietojen luovutus ja siirto

Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Hankkijat joille Elainladkaripalvelut luovuttaa henkilttietoja:
- Laboratoriopalvelut: Vetlab, Patovet, Idexx, Movet
- Muut palvelut: Tahtipoly

Henkilotietoja luovutetaan vakuutusyhtidille seka laskutuspalveluille asiakkaan pyynnosta,
tama perustuu asiakassuhteeseen asiakkaan ja palvelijan valilla. Elainlaakaripalvelut ei
taten omasta aloitteestaan luovuta tietoja vakuutusyhtioille.

5. Henkilbtietojen ké&sittelyprosessi ja periatteet

Henkilotietojen kasittely Elainlaakaripalvelulla tapahtuu GDPR:n 5. artiklan periaatteiden
mukaisesti. Henkildtietojen tietosuoja otetaan huomioon koko kasittelyajan. Uusien
palveluiden, prosessien tai jarjestelmien hankinnassa arvioidaan miten tietosuoja voidaan
varmistaa. Elainlaakaripalvelulla huomioidaan mahdolliset riskit henkilotietojen
kasittelyssa, jotta todennakaoisyys tietoturvaloukkaukselle voidaan rajoittaa.

6. Evésteiden kaytté

Elainlaakaripalvelun kotisivut hyodyntaa evasteita, jotka ovat selaimesi tunnistautumista
varten olevia tiedostoja. Evasteet tallentuu yksikolle (tietokone, alypuhelin tai
taulutietokone), joita kaytetaan vieraillessasi kotisivuilla. Evasteiden avulla sivusto
tunnistaa yksikdn seuraavalla vierailulla. Evastetiedosto ei sisalla yhteystietoja.
Elainlaakaripalvelun kotisivut hyodyntaa evasteita, jotta tietoliikennetta kotisivuilla voidaan
tarkistaa seka kehittaa asiakkaidemme kokemusta sivustolla ja raataldida kokemus
yksittaisen asiakkaan parhaaksi. Vieraillessasi Elainlaakaripalvelun kotisivuilla hyvaksyt
evasteiden keraamisen.

/. Tietosuojan varmistaminen ja ongelmatapahtumien ké&sittely

Elainlaakaripalvelun henkildkunnalla on perusteellinen tietotaso tietosuojakaytannosta,
jotta voidaan varmistaa, etta henkilotietojen kasittely Elainlaakaripalvelulla tapahtuu
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Eldinlaakaripalvelut sitoutuu ilmoittamaan tietoturvaloukkauksista vastaavalle
viranomaiselle 72 tunnin sisalla tapauksen tapahduttua tai tultua ilmi. Mikali tapahtuma on
vakavallaaja yksittaiselle rekisterdidylle, iimoitetaan tapahtumasta hanelle kohtuullisen
ajan sisalla.

8. Rekisterbidyn oikeudet




Eladinlaakaripalvelulla henkilotiedot kasitellaan oikeutettujen etujen perusteella, joka seuraa
siita, etta rekisterdity solmii asiakassuhteen Elainlaakaripalvelun kanssa, joko asiakkaana
elainklinikalla tai lakisaateisesta velvoitteesta dokumentoida laakeaineen kayttéa elainten
ladkitsemisesta annetun lain 72 §:n mukaisesti.

Alla on luettelo oikeuksista, jotka rekisterdidylla on Elainlaakaripalvelun soveltamien
kasittelyperusteiden mukaisesti:

- Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa kasitteleekd Elainlaakaripalvelut hanen
henkilotietojaan ja miten naita kasitellaan.

- Rekisteroidylla on oikeus virheellisten tietojen oikaisuun seka vaadittaessa tietojen
kasittelyn rajoittamiseen siksi ajaksi, kunnes Elainlaakaripalvelut on tarkistanut tietojen
paikkansapitavyyden.

- Rekisterdidylla on oikeus esittaa vaitteita koskien henkilotietojen kasittelya, joka perustuu
oikeutettuun etuun, mikali syita on jotka perustuu hanen yksittaiseen tapaukseen.

- Rekisterdidylla on oikeus saattaa reklamaatio Tietosuojavaltuutetun toimistolle
(www.tietosuoja.fi)

Mikali rekisterodity haluaa kayttaa oikeuksiaan, voi han olla yhteydessa Elainlaakaripalvelun
sahkdpostitse osoitteessa veterinartjanster@gmail.com ja selittda mita oikeuksia han
haluaa kayttaa. Seuraavat toimenpiteet harkitaan taman perusteella.



